Komunikace/SS (sestra)

Tento clanek je urcen pro studenty strednich a vyssich odbornych
ﬂ*_) $kol oboru zdravotni sestra

Prosime, neprovadéjte vécné editace, neméate-li potfebnou kvalifikaci.

Editujte s rozvahou. Vécné zmény nejprve projednejte v diskusi.

Strucné poznamky

Komunikace je zdklad oSetrovatelské péce.

Nelze nekomunikovat - probiha pri kazdém setkani.

DUlezité je spravné nacasovani, klid, soukromi, neruseny prostor, dostatek ¢asu.
Vztah sestra - pacient je profesiondlni pomahajici vztah.

Komunikujeme verbdlné, neverbalné, paralingvisticky - vSe soucasné.

Komunikace s rodinou

Respektovat informovany souhlas.
Respektovat své kompetence.
Informace podéavat srozumitelné.

Komunikace s pacientem/klientem

Forma dialogu.
Pouzivame povzbuzeni, zrcadleni, parafrazovani, objasnéni, shrnuti, ocenéni - aktivni naslouchani.
Vhodné slozeni otdzek - oteviené x zavrené.
Mluvime o prfimérené, problematické a patologické komunikaci:
= problematickd - pacienti agresivni, ndro¢ni, obtézujici, handicapovani, umirajici, truchlici;
= patologickd - psychiatricky pacient, nutna i podpora pro personél.
Soucasti komunikace je ticho a laskavy humor.

Pri komunikaci s dospélym

Respekt mezigeneracnich rozdild.

Pouzivani blahosklonného ténu nékterych starsich P/K vici sestre.
Naslouchat vypraveéni o Zivoté P/K.

Stfidmé uzivani odborné terminologie.

Pouzivat formalni osloveni.

Zpétné oveérovani pochopenych informaci

Zachovat autonomii P/K.

Vyhybat se agresi, nehadat se, mluvit klidné.

Nastavit limity, objasnit roli sestry.

Nékteré véci si neberte osobné.

Komunikace se seniory

Respekt identity, pouzivat osloveni jménem.

Vyhybat se infantilizaci, respekt dlstojnosti.

Seniofi reaguji pomaleji - mladi byvaji netrpélivi a nedockavi.
Poruchy paméti - obtizné vybavovani informaci, opakovani informaci.
Problémy se sluchem ztézujici komunikaci.

Casté mluveni o svych obtizich se snahou upoutat pozornost.
Zdrzovéani v zorném poli usnadnuje dorozumivani se.

Pomoc nabizet, ne vnucovat —» podporovat sobéstac¢nost.

Komunikace na intenzivni péci

Po stabilizaci pomoc ziskat ndhled na situaci.
Komunikace jasna, stru¢na a srozumitelna.
Informace je dobré opakovat.

Dlraz na nonverbalni komunikaci.

Zapojit kreativitu, pribuzné.
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