WikiSkripta:Odstranovani spamu

Co to je spam?
Spam je nevyzadand reklama nebo vandalismus ve WikiSkriptech.
Jak poznam spam?

Nékteré vandalismy provadéji specialni programy s Umyslem Skodit po celém internetu, tzv. boti. Vétsinou jsou to
editace z nezndmé IP adresy (Cislo ve formatu 000.00.00.00). Nékteri boti jsou ale chytrejsi a dokazi si zalozit
vlastni Ucet.

Editace spociva vétsinou ve vlozeni nesmysinych znakd, reklamy na léky na predpis ¢i nabidky univerzitniho
diplomu za pér dolarl. Do shrnuti editace pak takovy bot napiSe nesmysinou smésici znakl. Vandalem se ovsem
mdzZe stat i opravdovy ¢lovék, ktery s Umyslem uskodit smaze ¢ast ¢ldnku nebo vlozi nesmysliny text. Je ale nutno
mit na paméti, ze nékdy se mize podobny omyl stat i zaéinajicimu uzivateli, aniZz by za tim stal Spatny Gmysl. Je
proto vzdy potreba postupovat s rozmyslem.

Jak nalozit s vandalismem?

Pokud je vandalismus nezavazny a jde spiSe o nezdareny a ojedinély pokus, vliozime uZzivateli na diskusni stranku
Sablonu {{Vandalismus anonym}}.

Se zadvaznym vandalismem pak naklddame jako se spamem.

Jak nalozit se spamem?

1. Podivejte se na datum a ¢as, kdy byl spam vlozen. Cas nejlépe pfepoditejte na univerzaini (UTC). Budete to
pozdéji potrebovat v nahlasovacim formulari.

2. V historii stranky klepnéte u editace, kterou byl spam vlozen, na odkaz ,, vraceni zpét*.

3. Prejdéte na diskusni stranku uzivatele, ktery spam vloZil. Pridejte na ni Sablonu {{Spam}}.

4. Pokud spam vlozil anonymni uzivatel, je v Gvodu diskusni strdnky automaticka informace o IP adrese.
Pomoci odkazu Ziskat kontakt na poskytovatele IP adresy]] najdéte v informacich o IP adrese e-mailovou
adresu poskytovatele, na kterou se maji posilat upozornéni o zneuziti sité (vétSinou zacind abuse@...).

5. Pokud chcete nahlasit zneuziti IP adresy ze svého e-mailu, pouzijte Vzor upozornéni na spam a odeSlete
vyplnény e-mail na adresu poskytovatele, kterou jste nasli vySe uvedenym postupem.

6. Pokud chcete pouzit OTRS (https://zammad.Ifl.cuni.cz), vytvorte novy e-mailovy ticket ve fronté /nformace,
vyberte Sablonu (Text template) Nahlasit IP adresu, zkopirujte e-mailovou adresu poskytovatele do policka
adresata a vyplnté chybéjici informace v textu e-mailu (IP adresa, datum a Cas Utoku z Poslednich zmén). Pak
mdzete zpravu odeslat z OTRS.

7. Pro spravce: Spammera zablokujte. V pripadé, Ze je urcitd stranka napadana spamem opakované, zvazte
jeji cCasoveé omezené polozamceni. Pokud dochazi k opakovanému napadani stranky, kterd jiz byla zamcena (a
zadmek vyprsel), zvazte trvalé polozamceni.

8. Pro redaktory a uzivatele bez prav spravce: Na diskusni stranku spammera vlozte
{{Zablokovat|Spam}}

9. Pokud si nevite rady, kontaktujte nékterého z administrator nebo spravcd stejné jako v pri spusténi
havarijniho planu.

Havarijni plan

Havarijni plan je sled Ukond, které je tfeba provést v pripadé nestandardniho chovani WikiSkript. Je dostupny v
Google dokumentech ve zkracené i plné verzi. Zkracena verze obsahuje instrukce pro normaini smrtelniky, tedy
editory a redaktory. PIny text je potom uréen predevsim vedeni, spravciim a administratordm.

= Havarijni plan - zkracena verze (https://docs.google.com/document/d/1bjyZohd63um-kxej8y4rSCcAYUmpaGOe
LJseRZ8B30M/edit)

= Havarijni plan - plnd verze (https://docs.google.com/document/d/14zPapFosEi33wntw30UVtiFz1FL f7CNn6saYy
rocd0/edit)
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