Management zdravotnickych sluzeb

Management v oSetrovatelstvi

Vyuziva pojmového aparatu obecného managementu. Aplikuje teoretickd vychodiska managementu a persondlniho
rizeni do rizeni a vedeni oSetrovatelské péce a osSetrovatelského personalu. Cilem je vytvareni podminek pro
poskytovani kvalitni oSetrovatelské péce.

Osetrovatelsky management

Lze ho chéapat jako fizeni oSetfovatelského procesu, systematickou racionalni metodu pldnovani a poskytovani
oSetrovatelské péce. Sestra jej planuje a ¢astecné vykonava. Nékterymi ¢innostmi povéruje dalsi personal
(zdravotnicky asistent). Pojem management se uziva v |ékarské i oSetrovatelské péci ve spojeni napr. management
bolesti, management oSetfovani ran. OSetfovatelsky management vykonava funkci vedeni, kontroly a rozhodovani
uvnitr pracovnich skupin sester (oSetrovatelsky tym). Zahrnuje procesy vychazejici z obecného managementu jako
pldnovani, organizovani, personalni zajisténi, fizeni a kontrolu.

Osetfovatelsky management definuje Koncepce o3etfovatelstvilll:

vy

Nejvyssim metodickym clankem oboru je Ministerstvo zdravotnictvi. Prislusny odborny utvar metodicky ridi a
kontroluje osetrovatelstvi v CR. Vyjadruje se ke vsem zdsadnim odbornym, organizacnim, ekonomickym a
legislativnim opatrenim, ktera se tykaji oSetrovatelstvi a prace osetrovatelského personalu v oblasti zdravotni a
socidlni péce. V jeho kompetenci je zrizovat a ustanovovat pracovni skupiny, komise, které pini funkci poradnich
organi pri reseni problematiky oboru a pripravuji podklady pro rozvoj oboru. Cleny pracovnich skupin a komisi jsou
zdstupci osetrovatelské praxe, profesnich organizaci a zastupci vzdélavacich instituci. V jednotlivych udstavnich
zarizenich je osetrovatelska péce rizena naméstkyni/nameéstkem pro osetrovatelskou péci/hlavni sestrou. Struktura
rizeni osetrovatelské péce uvnitr zdravotnického zarizeni zavisi na vedeni prislusného zarizeni. (Koncepce
odetfovatelstvi. Véstnik MZ CR, ¢astka 9, vydano zafi 2004 (http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/vestnik_1881
1038_3.html))

Organizacni struktura

Organizace, které maji velky pocet podrizenych zaméstnanc( jsou usporadany do tzv. organizacni pyramidy.
Organizacni struktura mUze byt plocha (oddéleni, ambulance, agentura domaci péce) nebo vicestupriova
(nemocnice, klinika). Ve formalni organizacni strukture jsou pevné stanovené vztahy mezi nadfizenymi,
podrizenymi a kolegy, vedouci pracovnici jsou jmenovani do funkci, jsou stanoveny komunikacni sité, normy
vykonu a stanovend hierarchie funkci vykonavanych jednotlivci.
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